LISTA JEDNOSTEK NIEODPELATNEGO PORADNICTWA

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

NAZWA ZAKRES ADRES T(lfliEtFON D(;)STEI;NO SC WWw KRYTERIA
JEDNOSTKI | PORADNICTWA oCpatmone S RReE e-mail DOSTEPU
polaczen
RODZINNE
Powiatowe Centrum ul. Konopnickiej 3 Kazdy mieszkaniec
Pomocy Rodzinie/ Prawo rodzinne, prawo | 39-100 Ropczyce 17 22 12 566 Druga $roda miesigca poik@pcpr— Powiatu
Powiatowy O$rodek karne, uprawnienia 17 86 52 543 godz. 12.00-14.30 1
Interwencji Kryzysowej | 0s6b pokrzywdzonych Czwarta $roda ropczyce.p Weczedniejsza
przestepstwem koszt zgodnie z taryfa miesigca godz. 12.00- rejestracja osobista
przeciwko rodzinie operatora 14.30 lub telefoniczna
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia Pomoc Mieszkarcy z terenu
Psychologiczno- dzieciom,miodziezy, ul. Konopnickiej 3 01722 18 457 Qd poniedziatku do pppropezyce@wp.pl Powiatu
Pedagogiczna w rodzicom w 39-100 Ropczyce koszt zgodnie z taryfa piatku od 7.30 do
Ropezycach rozwigzywaniu operatora 15.30
trudnych probleméw
Poradnia Pomoc dzieciom, ul. Lwowska 60 017 866 43 92 Pn-Pt od 7.00 do www.szital2.rzeszow.pl
Zdrowia Psychicznego miodziezy w Rzeszow koszt zgodnie z taryfa 14.35 Mieszkancy Powiatu
dzieci i mlodziezy rozwiagzywaniu operatora i nie tylko
probleméw z zakresu
zdrowia psychicznego
Poradnia Zdrowia Opicka psychiatryczna | ul. Ls. Kard. St. 0172231740 Pn - Pt od godz. 8.00 Mieszkancy z terenu
Psychicznego w Wyszynfskiego 54 0172231708 do 15.00 Powiatu
Ropczyeach | Ropczvee
PEDAGOGICZNE
Poradnia Pomoc dzieciom, ul. Konopnickiej 3 Mieszkancy z terenu
Psychologiczno- mlodziezy, 39-100 Ropczyce 017 22 18 457 Od poniedziatku do pppropczyce@wp.pl Powiatu
Pedagogiczna w rodzicom,nauczycielo piatku od 7.30 do
Ropczycach mw rozwiazywaniu 15.30

trudnych problemow




POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Centrum ul. Konopnickiej 3 172227576 Od Pn-Pt Mieszkaficy z terenu
Pomocy Rodzinie | ..o 39 - 100 Ropczyce koszt wg taryfy 0d 7.30 - 15.30 peprropezyce@pept- Powiatu
......... operatora ropezyce.pl

Miejsko-Gminny

Osrodek Pomocy TP ul. Krétka 1 01722 18 494 Od Pn—-Pt mgopsropezyce@mgopsro | Mieszkafcy z terenu

Spotecznejw: | ... 39 - 100 Ropezyce koszt wg taryfy od 7.30-15.30 pezyce.eu Gminy

1. Ropezycach operatora

2.Sedziszowie ul. 3 Maja 25 01722 16 588 OdPn-Pt mgops@sedziszow-mip.pl | Mieszkancy z terenu

...... (Miejscowosé 3 39 — 120 Sedziszow koszt wg taryfy 0d 7.30~15.30 Gminy

itd.) Mip. operatora

3. Ostrowie 39-103 Ostréw 225 0172235768 Od Pn-Pt costrow a rzeszow.uw.eov. | Mieszkancy terenu
od 7.30~15.30 pl Gminy

4. Wielopolu Skrzyfiskim 39 - 110 Wielopole 017 2214320 Od Pn—Pt Mieszkaticy terenu

Skrzynskie 200 od 7.30—15.30 gopswielopoleskrz@ops. Gminy
net.pl

5. Iwierzycach 39-124 Twierzyce 80 017 7455079 OdPn—Pt Mieszkancy terenu

od 7.30-15.30 iwierzyce@ops.net.pl Gminy

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Gminna Komisja
Rozwigzywania | ..., ul. Krisego 1 0172210510 | Mieszkaricy z terenu
Probleméw [ ... 39-100 Ropczyee | | Powiatu
Alkoholowych w
1. Ropczycach
2. Sedziszowie Mip. ul. Rynek 10 Sroda od 11.00- Mieszkafcy z terenu
39-120 Sedziszéw Mlp. | 017 745 36 37 15.00 Powiatu
piatek od 8.00-12.00
Poradniaterapii. =~ | oo ul. Ls. Kard. St 017 2231740 Pn—Pt | e, | Mieszkancy z terenu
uzaleznienia i Wyszynhskiego 54 017 2231708 8.00-15.00 Powiatu

wspdluzaleznienia od
alkoholu — Z0OZ

Ropczvee




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

| 10 | Zespét | MEOPSIopezyce@mgopsto |
| Interdyscyplinarny ds. | ....oicenencninenes ul. Krétka 1 01722 18 494 Pn-Pt pezyce.eu Mieszkancy z terenu
przeciwdziatania 39-100 Ropczyce zgodnie z taryfa 7.30-15.30 Powiatu
przemocy w rodzinie w operatora
gminie:
1) Ropczyce
11 | Komenda Powiatowa Poradnictwo dla os6b ul. M. Pitsudskiego 22 0172210305 24 godziny na dobeg ropezyce@rz.policja.gov. Mieszkancy z terenu
Policji w Ropczycach pokrzywdzonych 39-100 Ropczyce 0172210310 pl Powiatu
przestgpstwem oraz
przeciwdzialanie
przemocy w Rodzinie

INTERWENCJA KRYZYSOWA

12 | Powiatowy Zesp6t Organ doradczy 01722 28 925 Wedlug potrzeb zko@spropczyce.pl Mieszkancy z terenu
Zarzadzania wystgpowania sytuacji | ul. Konopnickiej 5 zgodnie z taryfa Powiatu
Kryzysowego kryzysowych 39-100 Ropczyce operatora

itd.)
13 | Centralne Zarzgdzanie Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobg http://rch.gov.pl/zarzadzan | Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczefistwa Bezpieczenstwa (22) 36169 00 przez 7 dni w ie-kryzysowe/ kryzysowego
Rakowiecka 2A (22) 785700 177 tygodniu Osoba poszukujaca
00-993 Warszawa e-mail; poczta@tcb.gov.pl informacji na temat
dyzurny@rcb.gov.p zarzadzania
kryzysowego

DLA OSOB BEZROBOTNYCH

14 | Powiatowy Urzad Pracy

wRopczycach | L ul. N. M. Panny 2 0172218172 Pn—Pt rzro@praca.gov.pl Mieszkancy Powiatu

39-100 Ropczyce 017 2218523 godz. 7.30 - 15.30

15 | Infolinia Urzgdéw Pracy | Pod tym numerem Urzad Pracy. 19 524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystaé:

- Zielona Infolinia udzielane sg Ciepta 20 . (z Polski) godz. 08.00-18.00 - zarejestrowani

informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
' urzeddw pracy. (z zagranicy) Koszt wg - pracodawcy
stawki operatora.




DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

800 190 590

16 | Osrodek Pomocy Pomoc prawna, ul. Fredry 4/58 17 8620122 pn.-wt. godz. 16.00- | porso@poczta.onet.pl Osoby
Pokrzywdzonym psychologiczna i 35-959 Rzeszow kom. 796600429 20.00 pokrzywdzone
Przestgpstwem materialna $r. godz.11.30 — przestepstwem i ich
Stowarzyszenia w 15.30 www.pokrzywdzeni.gov.pl osoby bliskie
Rzeszéow czw. godz. 9.00-

13.00 funduszsprawiedliwosci@ms.
pt. godz. 15.30 — gov.pl
19.30

sob. godz. 9.00-

13.00

Porady

psychologiczne:

sroda godz. 16.30 —

18.30

piatek godz.9.00-

11.00

17 | Punkt Pomocy Osobom | Nieodplatna pomoc ul. Potockich 17 17 8620122 Kazdy czwartek od Osoby
Pokrzywdzonym prawna, 39- 120 Sedziszow kom. 796600429 10.00 - 14.00 pokrzywdzone
Przestgpstwem psycholog i terapeuta Mip. pn. - pt. g0odz.8.00 — przestgpstwem i ich

w uzasadnionych 20.00 osoby bliskie
przypadkach pomoc sobota godz.8.00 —
materialna 15.00

PRAWO KONSUMENCKIE

18 | Powiatowy Rzecznik
Praw Konsumentéw Wsparcie z zakresu ul. Konopnickiej 5 017 22 28767 Poniedziatki od dkaznecki@spropczyce.pl Mieszkaficy powiatu

ochrony praw 39-100 Ropczyce 13.00 do 17.00
. konsumentéw

19 | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK 012 422 9616 pn.- pt. krakow(@uokik.gv.pl Obszar dziatania :
Konkurencji i konsumenckich Delegatura w Krakowie | 012 421 7579 godz. 08.00-18.00 woj. malopolskie
Konsumentéw Poradnictwo OL. Szczepnnski 5 woj. podkapakie

konsumenckie 31 - 011 Krakéw |
PRAWA PACJENTA

20 | Narodowy Fundusz ul. Zamkowa 8 017 8604100 — koszt pn.-pt.

Zdrowia - Oddzial | ..., 35-032 Rzeszéw zgodnie z taryfa Godz. 8.00-16.00 | ..., Mieszkaficy Powiatu
w Rzeszowie operatora i nie tylko
Infolinia




21 | Rzecznik Praw Pacjenta | Ochrona praw pacjenta | Biuro RPP pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl Z porad moze
ul. Miynarska 46. Bezplatna infolinia godz. 08.00-20.00 korzysta¢ kazdy kto
01-171 Warszawa Zapisy na porade kancelari 1 ma poczucie
osobista: ancelaria@rpp.gov.p famania praw
rezerwacja@rpp. gov.pl pacjenta
lub (22) 5328243
22 | Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz.gov.p! Kazda osoba objgta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia (*) godz. 08.00-16.00 ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: Gréjecka 186 (**) infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa (*¥) potaczenia ubezpieczeniem
-leczenie w kraju i poza bezptatne zdrowotnym
| granicami (**) koszt zgodnie z
~kolejki do $wiadczefi taryfa operatora
Takie kazdy oddziat NFZ
posiada witasng infolinie
23 | Rzecznik Praw Os6b | Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnosprawni. | Z porad moga
Niepetnosprawnych 0s0b ul. Zurawia 4 A, Koszt polgczenia godz. 08.00-17.00 gov.pl korzystaé osoby
niepelmosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfa niepelnosprawne,
Telefon operatora sekretariat.bon@mrpips.g | ich rodziny oraz
(22) 461 60 00 ov.pl organizacje
KORESPONDENCIA dzialajgce na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 0s6b
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
24 | Rzecznik Praw Dziecka | Ochrona praw dziecka Biuro RPD piL- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
— dziecigey telefon Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 08.15-20.00. relacji
zaufania . 00-450 Warszawa (dzwonigc po rpd@brpd.gov.pl rowiesniczych,
tel.: (22) 583 66 00 . godzinach i w dni szkolnych i
fax.: {22) 583 66 96. wolne mozna opisaé rodzinnych.
pn.-pt. problem i zostawié Moze dzwonié
g0dz.08.15-16.15. kontakt do siebie, a kaz"d){, kto
doradcy oddzwonia) doswiadcza

problemu lub jest

| $wiadkiem.




PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

operatora.

25 | Punkt Informacyjny ul. Al. Pitsudskiego 12 Infolinia ZUS Rzeszéw | Pon. 8.00-18.00 | Mieszkaficy powiatu
Zaktadu Ubezpieczen | ....oovvvivivniininnnnnn. 35-075 Rzeszow 22 5601600 z tel. Wt-Pt. 8.00-15.00 | ooriveeeee et i nie tylko
Spolecznych (oddziat, | ......... stacjonarnych i
biuro terenowe, komorkowych — koszt
inspektorat) w potaczenia wg umowy
Rzeszowie klienta z operatorem

telekomunikacji

26 | Centrum Obshugi Zakres informacji: Klienci moga skorzysta¢ | (22) 560 16 00 Pn. - Pt. http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna z pomocy pracownikéw | Koszt potaczenia godz. 07.00 - 18.00 | zus/kontakt/centrum-obslugi- | - ubezpieczeni
Zaktadu Ubezpieczen - sktadki w Centrum Obstugi zgodnie z taryfa telefonicznej-cot- - platnicy
Spotecznych - renty Telefonicznej lub operatora. - lekarze

- emerytury podczas wizyty cot@zus.pl
osobistej w placowce
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
| 27 | Okregowa Inspekcja | Porady z zakresu prawa | Okregowy Inspektorat 17 7172000 Pn-§roda-czwartek- | Zgloszenie dot. porady nalezy | Mieszkancy powiatu
Pracy pracy ( odprawa, Pracy w Rzeszowie 801 002 500 polgczenia | pigtek od 8.00 do kierowaé na adres email: inie tylko
w Rzeszowie rozwigzanie umowy o ul. Gen. St. Maczka 4 z telefonéw 15.00 porady(@rzeszow.oip.pl
prace, urlop 35-234 Rzeszéw stacjonarnych wtorek od 8.00 do
macierzyniski, karta 17 717 98 98 potaczenia | 17.30 kancelaria@rzeszow.pip.gov.
nauczyciela z telefondw pl
i BHP komérkowych
Koszt polaczenia wg
stawki operatora

28 | Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa | Gidwny Inspektorat 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl, Zasigg cala polska

Panstwowej Inspekcji pracy. Pracy (dla 6tel. stacj.)
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 459 599 000 kancelaria@gip.pip.gov.pl
02-315 Warszawa. (dla téel. kom.)
tel. 22391 82 15 22 391 83 60
fax. 22 391 82 14 (dla obywateh Ukralny
zatrudnionych na
terenie RP)
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfy




PRAWO PODATKOWE

29 | Urzad Skarbowy . Pn. - Pt.
w Ropczycach ul. Sw. Barbary 12 17 2231800 godz. 7.30 - 15.30 us.ropezyce@mf.gov.pl Mieszkaticy Powiatu
39-100 Ropczyce koszt zgodnie z taryfa
operatora ]
30 | Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 401 055 055 ( pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata (/' z tel. stacjonarnych. godz. 07.00-18.00 wigcej: skorzystaé kazdy
podatki lokalne, akcyza (|22) 330 03 30 https://poradnikprzedsiebior | podatnik
etc. 74 z1t7el. komorkowych. f:y‘pll-kip.-czyli-krajowa-
{48 (22)33 00 330 informacja-podatkowa
(| z Ttel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfy
| dperatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
31 | Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych | Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby ubezpieczone i
(Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze godz. 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl w sporze dotyczacym
Al Jerozolimskie 87 (22) 333 73 28 (czas oczekiwania na ubezpieczefi
02-001 Warszawa. Ubezpieczenia odpowiedz
Spoteczne. OFE ZUS pn.-pt. e-mailowg ok.2 tygodni)
(22) 33373 26 godz.11.00-15.00
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitalowego pn.-pt. bi of 1
(22)333 73 25 godz, 08.00-1600 | | O@THEOP
INNE
32 Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW., OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
33 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676. pon. https:/fwww.rpo.gov.pl Moze zglosic sig
Obywatelskich obywatelskich Al Solidarnosci 77. Polaczenia bezptatne z godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa tel. stacjonarnych i Wt pt biurorzecznika@hbrpo.gov.pl | ze jego prawa sg
komérkowych P naruszone

godz. 08.00-16.00




CZESC 1I: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust
1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 17 7842516, [opcjonalnie: e-mailem npp@spropczyce.pl,

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchows nie sa w stanie przybyé do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ mogg otrzyma¢ porad¢ przez telefon lub przez Internet, jak réwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych
os6b lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi  trudnosci
w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwo§¢  skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.
Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odplatng pomoc prawng i ktéra zlozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA
| lokal dogodny |
PROWADZACY ADRESY DNI i SPECJ;:AL 1ZAC dla os6b na DANE WWW
A DYZUROW GODZINY . . wozkach KONTAKTOWE
(o ile okreslono) inwalidzkich
Punkt Radcow ul.,Konopnickiej 5 Pon. - Pt. godz. 8-12 | —----mm-mmmmemmmmeeenes tak INFORMACIE i npp@spropezyce.pl
Prawnych i Adwokatéw | 39-100 Ropczyce ZAPISY: pon -w godz 8-
34 | PunktNr1 16 pod nr 17 7842516
Wt. - Pt. w godz. 7.30 -
15.30 pod nr
177842516
Organizacja Pon. - godz.12.30- tak INFORMACIE i npp@spropezyce.pl
pozarzagdowa ul. 3-go Maja 25 16.30 ZAPISY: pon -w godz 8-
35 | PunktNr2 39-120 Sedziszow Mip. \lwgt.ob godz. 9.00 — - 16 pod nr 17 7842516
- - :  Wt. - Pt. w godz.
Urzad Gminy Ostréw Sr. godz. 9.00 - 13.00 tak 730 - 15.30 pod ar
177842516
Wielopole Skrzynskie Czw. godz. 9.00 —
244 13.00
39-110 Wielopole Skrz,
Urzad Gminy Iwierzyce Pt. g0dz.9.00 - 13.00
80




NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

tak INFORMACIE i npp@spropezyce.pl
ul. Konopnickiej 5 Pon. - Wit. ZAPISY:
36 39— 100 Ropezyce 20dz.12.30 - 16.30 Pon -w godz 8-16 pod nr
Organizacja 177842516
Pozarzadowa Wt. - Pt. w godz. 7.30 -
Punkt Nr 3 tak

ul. 3-go Maja 25

39120 Se¢dziszow Mip.

8r. Czw. Pt. w godz
0d 9.00 do 13.00

15.30 pod nr
177842516




